
45

年
に
市
場
規
模
が
10
兆
円
を
突
破
し
た
中
食

は
、
上
り
調
子
で
す
。
こ
の
需
要
を
う
ま
く

取
り
込
ん
で
、
外
食
と
中
食
を
融
合
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
市
場
規
模
が
急
に
縮
小
す

る
こ
と
は
な
い
と
見
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

外
食
に
お
け
る
最
近
の
ト
レ
ン
ド
と
し
て
、

山
岡
氏
は
３
つ
の
要
素
を
挙
げ
る
。
１
つ
目

は
、
メ
ニ
ュ
ー
や
食
材
を
絞
っ
た
「
専
門
店

化
」。
特
に
食
事
主
体
の
専
門
店
が
好
調
で
、

背
景
に
は
ア
ル
コ
ー
ル
離
れ
や
、
長
引
く
デ

フ
レ
を
受
け
て
、
安
価
で
満
足
感
の
あ
る
料

理
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
関

係
し
て
い
る
と
い
う
。
そ
の
な
か
で
も
肉
に

特
化
し
た
業
態
は
活
況
で
、
こ
の
状
況
は
し

ば
ら
く
続
く
と
山
岡
氏
は
予
想
す
る
。

　

２
つ
目
は
「
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
」。「
こ
れ
は

言
わ
ば
“
飛
び
道
具
”
を
持
つ
こ
と
で
、
店

舗
の
限
ら
れ
た
席
数
の
中
で
売
上
を
伸
ば
す

よ
り
も
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
コ
ー
ナ
ー
を
設
け

て
、
高
ま
る
中
食
需
要
を
取
り
込
ん
だ
方
が

効
率
的
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
特
に
、
調
理
に

手
間
が
か
か
る
と
ん
か
つ
や
鶏
の
唐
揚
げ
な

ど
、
揚
げ
物
の
持
ち
帰
り
ニ
ー
ズ
が
伸
び
て

い
ま
す
」（
山
岡
氏
）。
業
態
を
開
発
す
る
段

階
か
ら
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
を
想
定
し
た
コ
ン

セ
プ
ト
固
め
や
商
品
開
発
、
店
舗
設
計
を
し

て
お
く
こ
と
が
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
効
率

化
す
る
う
え
で
重
要
に
な
る
と
い
う
。

　

３
つ
目
は
「
地
域
密
着
」。
例
え
ば
、
地
域

　

外
食
産
業
の
こ
れ
か
ら
を
考
察
す
る
前
に

ま
ず
は
、
現
在
に
至
る
ま
で
の
大
き
な
流
れ

を
振
り
返
っ
て
お
き
た
い
。
日
本
の
外
食
の

始
ま
り
は
江
戸
時
代
ま
で
さ
か
の
ぼ
り
、
時

代
が
進
む
な
か
で
多
様
化
し
な
が
ら
発
展
し

て
き
た
。
今
に
つ
な
が
る
外
食
産
業
の
起
点

は
１
９
７
０
年
代
と
さ
れ
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
レ

ス
ト
ラ
ン
や
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
の
チ
ェ
ー
ン

化
で
市
場
規
模
が
一
気
に
拡
大
。
１
９
８
０

年
代
に
は
居
酒
屋
チ
ェ
ー
ン
が
隆
盛
し
た
。

　

そ
の
後
、
市
場
規
模
は
１
９
９
７
年
の

29
兆
円
を
ピ
ー
ク
に
下
降
。
２
０
１
２
年
か

ら
は
再
び
上
昇
傾
向
に
転
じ
、
２
０
１
７
年

は
前
年
比
０
．
８
％
増
の
約
25 

兆 

６
５
０
０ 

億
円
と
な
っ
て
い
る
（
一
般
社
団
法
人 

日
本

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
協
会
の
デ
ー
タ
）。
外
食

チ
ェ
ー
ン
ビ
ジ
ネ
ス
を
専
門
と
す
る
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
の
山
岡
雄
己
氏
は
、
今
後
の
見
通

し
と
し
て
「
日
本
の
人
口
が
減
る
こ
と
を
考

え
る
と
、
市
場
規
模
が
こ
の
ま
ま
上
昇
し
続

け
る
可
能
性
は
低
い
。
一
方
で
、
２
０
１
７

食
事
主
体
の
専
門
店
が
好
調

中
食
需
要
の
取
り
込
み
も
鍵
に

Ｉ
Ｔ
化
は
目
的
で
は
な
く
手
段

ま
ず
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
践

業
務
標
準
化
は
80
％
に
留
め

各
自
が
考
え
工
夫
す
る
余
地
を

株式会社プロップビジネスコンサルティング
代表取締役

山岡雄己  氏

に
根
差
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
カ
フ
ェ
や
、
地

元
に
暮
ら
す
シ
ニ
ア
世
代
が
集
う
蕎
麦
店
な

ど
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
／
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
、
交
流
の
場
づ
く
り
に
取

り
組
む
外
食
事
業
者
も
増
え
て
い
る
。
現
状

で
は
ま
だ
収
益
に
直
結
し
な
い
ケ
ー
ス
が
多

い
も
の
の
、「
地
域
密
着
」
は
今
後
も
注
目
の

キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
り
、
山
岡
氏
は
「
近
隣
の

リ
ピ
ー
タ
ー
に
支
え
ら
れ
る
店
こ
そ
が
、
根

強
く
残
る
の
で
は
な
い
か
」
と
語
る
。

　

業
態
や
店
舗
づ
く
り
に
関
す
る
こ
れ
ら
の

ト
レ
ン
ド
と
は
別
に
、
外
食
業
界
の
近
年
の

動
向
の
１
つ
に
、
Ｍ
＆
Ａ
（
合
併
・
買
収
）

の
活
発
化
が
挙
げ
ら
れ
る
。「
か
つ
て
は
、
上

場
を
目
標
に
す
る
若
手
の
経
営
者
が
多
か
っ

た
の
に
対
し
、
今
は
会
社
を
一
定
規
模
ま
で

成
長
さ
せ
た
後
、
大
手
資
本
の
傘
下
に
入
る

こ
と
を
選
ぶ
経
営
者
が
増
え
て
い
ま
す
」（
山

岡
氏
）。
ゼ
ロ
か
ら
新
規
事
業
を
作
り
出
す
こ

と
に
長
け
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
経
営
者
と
、
内

部
統
制
の
強
化
な
ど
で
既
存
の
事
業
を
さ
ら

に
拡
大
さ
せ
る
こ
と
を
得
意
と
す
る
大
手
企

業
と
が
、
互
い
に
得
意
分
野
を
分
業
す
る
意

味
合
い
も
、
Ｍ
＆
Ａ
に
は
あ
る
よ
う
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　

　

直
面
し
て
い
る
課
題
に
目
を
向
け
る
と
、

そ
の
筆
頭
に
、
人
手
不
足
が
あ
る
。
時
給
を

上
げ
て
も
人
が
集
ま
り
に
く
い
な
か
、
比
較

的
順
調
に
人
材
を
採
用
で
き
て
い
る
店
舗
・

企
業
に
は
、
共
通
点
が
あ
る
よ
う
だ
。「
そ
れ

は
、『
こ
こ
で
働
く
こ
と
で
何
が
得
ら
れ
る
か
』

『
ど
ん
な
将
来
が
あ
る
か
』
を
具
体
的
に
イ

メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
な
、
独
立
支
援
も
含
め

た
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
（
業
務
経
験
や
そ
の
順
序
、

昇
進
、
異
動
な
ど
の
道
筋
）
が
明
確
に
示
さ

れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、
従
業
員
に
長

く
や
り
が
い
を
持
っ
て
働
い
て
も
ら
う
た
め

人
手
不
足
、
生
産
性
の
向
上
な
ど
、
課
題
が
多
い
外
食
業
界
。
そ
の
な
か
で
、

未
来
に
向
け
て
変
化
し
続
け
、
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
者
す
る
外
食
大
手
に

学
ぶ
こ
と
は
多
い
。
そ
こ
で
、
人
材
獲
得
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
、

働
き
方
改
革
、
新
業
態
の
出
店
な
ど
、
様
々
な
面
か
ら
大
手
企
業
の

“
今
”
を
リ
ポ
ー
ト
。
ま
ず
は
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
外
食
の
こ
れ
か
ら
を
聞
い
た
。

1965年、愛媛県出身。京都大学を卒業後、
1988年、サントリー株式会社（当時）に入社。
宣伝部や文化事業部を経て、2002年に退社
し、経営コンサルタントとして独立。現在、
株式会社プロップビジネスコンサルティン
グの代表取締役として、東京・神奈川を中
心に、全国でチェーンビジネスを展開する
企業の経営戦略、フランチャイズ戦略、人
事組織戦略などをサポートする。著書に「飲
食店『のれん分け・FC化』ハンドブック」（フ
ランチャイズ研究会）など。

業
務
効
率
化
や
生
産
性
を
高
め
つ
つ

 “
人
”を
打
ち
出
す
こ
と
が
重
要
に

大手企業の
取り組みに

学ぶ

こ
れ
か
ら
の

外
食に

は
、
労
務
管
理
の
徹
底
は
も
ち
ろ
ん
、
人

事
施
策
の
整
備
、
評
価
基
準
の
明
確
化
や
仕

組
み
化
な
ど
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
」
と

山
岡
氏
。
働
き
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
職
場
環

境
の
整
備
は
、
従
業
員
の
接
客
力
ア
ッ
プ
な

ど
店
舗
力
に
結
び
つ
き
、
引
い
て
は
離
職
率

低
減
や
生
産
性
の
向
上
に
も
つ
な
が
り
得
る
。

　

さ
ら
に
、
人
手
不
足
へ
の
対
策
の
１
つ
と

し
て
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
店
舗
業
務
の
効
率

化
に
も
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
た
だ
し
、

こ
こ
で
認
識
し
て
お
き
た
い
の
は
、
Ｉ
Ｔ
は

あ
く
ま
で
も
“
手
段
”
だ
と
い
う
こ
と
。
そ

の
手
段
を
使
い
こ
な
す
た
め
の
前
段
階
と
し

て
、
ま
ず
は
、
経
営
者
が
店
舗
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
た
め
に
必
要
な
考
え
方
や
手
法
を

取
り
入
れ
、
実
践
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
山

岡
氏
は
強
調
す
る
。「
例
え
ば
、
手
持
ち
の
表

計
算
ソ
フ
ト
で
、各
店
の
収
益
や
Ｆ
Ｄ
（
フ
ー

ド
・
ド
リ
ン
ク
）
比
率
、
メ
ニ
ュ
ー
ご
と
の

個
別
原
価
と
い
っ
た
各
種
指
標
を
自
分
で
算

出
し
て
み
る
。
そ
う
し
た
管
理
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
思
想
が
根
付
い
て
い
な
け
れ
ば
、
シ

ス
テ
ム
や
Ｉ
Ｔ
を
導
入
し
て
も
、
十
分
な
成

果
を
得
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
」。

　

ま
た
、
業
務
効
率
化
や
生
産
性
向
上
を
進

め
る
う
え
で
は
、
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ

い
て
も
し
っ
か
り
と
考
え
た
い
。
そ
の
た
め

の
ツ
ー
ル
も
各
種
あ
る
が
、
こ
こ
で
も
そ
の

導
入
の
前
に
必
要
な
の
は
、
顧
客
管
理
の
意

味
や
目
的
、
手
法
を
経
営
者
自
身
が
考
え
、

理
解
し
て
か
ら
取
り
組
む
こ
と
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

ど
を
う
ま
く
活
用
し
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
接
点
を
増
や
し
た
り
、
質
を

高
め
た
り
し
な
が
ら
、
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
な
の
だ
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　　

こ
れ
か
ら
の
外
食
の
動
向
と
し
て
、
第
一

に
、
国
全
体
で
進
め
ら
れ
て
い
る
禁
煙
化
へ

の
流
れ
は
強
く
、
飲
食
店
で
も
対
策
は
避
け

ら
れ
な
い
と
山
岡
氏
は
見
て
い
る
。

　

次
に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
つ
い
て
は
、

「
モ
ノ
消
費
」
に
加
え
、
体
験
な
ど
「
コ
ト
消

費
」
の
要
素
も
強
い
外
食
は
、引
き
続
き
ニ
ー

ズ
を
取
り
込
め
る
と
予
測
す
る
。「
食
べ
歩
き

ス
ポ
ッ
ト
と
し
て
知
ら
れ
る
大
阪
の
黒
門
市

場
の
よ
う
に
、
外
食
と
中
食
の
両
方
の
気
分

を
楽
し
め
る
よ
う
な
店
舗
に
、
外
国
人
の
人

気
が
集
ま
り
そ
う
で
す
ね
」（
山
岡
氏
）。

　

国
が
推
進
す
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
も
、

今
後
の
外
食
を
考
え
る
う
え
で
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
だ
。「
完
全
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
は
ま

だ
時
間
が
か
か
り
そ
う
で
す
が
、
セ
ミ
セ
ル

フ
レ
ジ
や
券
売
機
の
導
入
は
、
業
態
を
問
わ

ず
、
増
え
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

と
山
岡
氏
。
現
状
で
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

の
手
数
料
負
担
が
飲
食
店
に
と
っ
て
ネ
ッ
ク

に
な
っ
て
い
る
が
、
そ
の
点
を
差
し
引
い
て

も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
進
め
る
こ
と
で

得
ら
れ
る
業
務
効
率
ア
ッ
プ
の
メ
リ
ッ
ト
は

大
き
く
、
中
小
事
業
者
や
個
人
店
に
と
っ
て

も
取
り
組
む
価
値
は
あ
る
と
い
う
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
と
並
び
、
大
手
の
取

り
組
み
に
学
べ
る
こ
と
と
し
て
山
岡
氏
が
挙

げ
る
の
は
、
業
務
の
標
準
化
。「『
画
一
的
な

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
嫌
い
』
と
い
う
経
営
者
も
い

ま
す
が
、
何
も
標
準
化
さ
れ
て
い
な
い
状
態

で
は
、
人
的
資
源
を
効
率
的
に
活
用
す
る
こ

と
は
で
き
ず
、
人
も
育
ち
ま
せ
ん
。
た
だ
一

方
で
、
標
準
化
は
80
％
程
度
に
留
め
た
方
が

い
い
。
な
ぜ
な
ら
来
店
客
が
感
動
す
る
の
は

“
標
準
”
を
超
え
た
お
も
て
な
し
だ
か
ら
で

す
」。
残
り
の
20
％
は
、
経
営
者
自
身
の
サ
ー

ビ
ス
へ
の
想
い
や
理
念
を
伝
え
な
が
ら
、
従

業
員
の
主
体
性
を
育
む
こ
と
が
大
切
に
な
る
。

　

外
食
産
業
を
取
り
巻
く
環
境
や
技
術
の
変

化
は
今
後
も
激
し
い
と
予
想
さ
れ
る
が
、
そ

の
な
か
で
も
変
わ
ら
な
い
こ
と
は
、「
結
局
、

外
食
に
お
い
て
大
事
な
の
は
“
人
”
と
い
う

点
で
す
」
と
山
岡
氏
は
力
を
込
め
る
。「
そ

れ
こ
そ
が
、
飲
食
店
に
足
を
運
ぶ
大
き
な
理

由
で
あ
り
、
も
し
接
客
が
悪
け
れ
ば
、
ど
ん

な
に
お
い
し
い
料
理
を
出
し
て
い
て
も
客
は

離
れ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。
そ
の
意
味
で
も
、

特
に
中
小
の
外
食
企
業
は
Ｉ
Ｔ
・
機
械
化
に

投
資
を
す
る
よ
り
も
、
ま
ず
接
客
の
質
を
向

上
す
る
た
め
の
教
育
や
施
策
に
注
力
し
、“
人
”

を
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
に
し
て
い
く
こ
と
が
、

戦
略
と
し
て
実
効
的
だ
と
考
え
ま
す
」。

　

こ
の
先
ど
れ
だ
け
技
術
が
進
歩
し
て
も
、

外
食
に
お
け
る“
人
”の
価
値
は
変
わ
ら
な
い
。

だ
か
ら
こ
そ
、
従
業
員
が
働
き
が
い
を
実
感

で
き
る
環
境
を
整
備
し
な
が
ら
、
生
産
性
も

向
上
し
て
い
く
こ
と
が
、
外
食
業

界
全
体
の
極
め
て
重
要
な
課
題
と
言
え
る
。
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